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Qن�
��ا -:ً�
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 �آ 	
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ل�م ق�س : آ��Nا >� ����Wا ع���Uا


��#�ا  ���"�ا :  آ�� �سا ��خا  )Q"ا قارو'ا لوا(�� )ر��"��
EAC تا(���او  

�ة(
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 : ���"�ا  صر�����  آ��Nا >� ����Wا ع���Uا (�($
 2ج��

0Uم ت�م(خ ع���
  _

���م � 

Q��`�ً:- ا��

س�سTا ت�ن�  �&"�aا ل�"��سا 8: لو������
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.C<2D3س A�5 @> ?آ<�2ا => 75ب/;�ا 3�9:5ب �23�75ا ت3
��73ا 365آ 5ب23آ �0/. :�


�� ��cص ("$م ى("� :لوa�"�ا �ساd


��eاI : م)�� :f0"�ا ت����8"`�

hamdy_salih@eac-finance.com :>� ص���ا 2نو����'ا (����ا

��ا ت�����'��  ص���ا ءادTا تا��aم -:ً�#�ار
�
  Environmental KPIs

1.
 �)1 ب( ��(���ا ���)��او ت��&%$�اب ص�!�ا ءاد�ا �

�
�9 �ه ،��a"�ا �J�M  ص���ا  آ��Nا ��0 8م ة��J"�ا تاءا�ج�ا ~�� �"�d ا�Nتاءا�ج�ا  آ�
؟ 
����ا


�  س�
س يأ  آ��Nا d#=و �ه�
؟ 
"سر  ما(�سا  س�
س وأ  
:�"�جا وأ/و  

�#ن


� ت�س�
س  آ��Nا d#=و (0�
(#� 8: ت�:�"�ج'ا (�:و ضا�م'ا 8م  ��"$&� O:�"�ج'ا (:����ا Oهو  

����
م مو���

8
&م�#�ا 8
� ������او O$��ا 8
م���ا Oهو  
:�"�جا


  ما(�س'ا  س�
سو"`
��ا O&: ظ�I$���  آ��Nا ما���' �Mذو �"#�ا �O ةءا�"�ا �

و  ��&
��ا ر�Q'ا �
�
 

�&��ا

:�"�ج'ا  
�a�K� ���"ما���او   

وأ  
�9و ت�س�
س 8م ة("��م مأ  آ��Nا �خاد 8م  #��ن  س�
��ا �Jه �ه

:��"
�#ن ؟ 
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��ا  س�
��ا
�

"��#�او  
���9ا ت�س�
��ا 8م ة("��م   

 آ��Nا  س�
س 8م  #��ن  
:�"�ج'ا  س�
��ا


و (�($��  آ��Nا م��
 �ه�

��ا ���9"�ا �
�
�N�9Kن 8:  �����ا  
:�"�ج'او  

�#ن ؟يد���0'ا



و (�($��  آ��Nا م���

��ا ���9"�ا �
�
�هرو(�و ���9"�ا ةرادا لfخ 8م �Mذو  �����ا  
:�"�ج'او  


 مf��او  $��ا ���9م �`م �J�M  مز�fا �
�ا(��او تاءا�ج'ا ذ��
او ���9"�ا (�($
و �
&$�� م��

�'او - ������ا قاروا - ��
م ( درا�"&� �`م'ا ما(��س'ا ���9مو�) ر�


 �ه��؟ �U�0ا/��
"�ا ك�Kfسا/ت�I&�"�ا ��و(��  
�#م ةد($م ت�س�
س  آ��Nا �2

�#ن



 O&:  آ��Nا م���&
��ا �Q'ا �
�O 'نNU�K� �O س

 ت�س���
���N تا(���"�ا ما(:ا - ��
"�ا ما(��سا (


و - ت����I"�ا 8م ~&���او 8ما��
ء�����Kا ما(��سا (


 فا(هأ يأ  آ��Nا د($
 �ه�#&@ ��I� نا�#�Qا تاز���ا ت��)�
تاز�_/ �

�'ا���#ن ؟يرا�$�ا س�

�

و �"#�ا ت�:�س �
&���  Uخ W=��  آ��Nا dم�0 ���
ر�Q'ا 8م ($&� ز���او ء�����Kا ما(��سا (

�&��ا
  �&�
� 

��ا ت�سر�""��� @&#�� �"
� ةد��K/م��ن يأ ةراد�ا ى(� �ه
�
  )�Kةد� ISO

' ؟)14001

� (ج�� '

  آ��Nا �#"� �O 0Uم ع���O _
ت����م ىا ���
 ' ���Oم �

2.
 �)2 ب( ن/��.�ا ت�-�$���� ص�!�ا ءاد�ا �

�
�9 �ه ،��a"�ا �J�M  ص���ا  آ��Nا ��0 8م ة��J"�ا تاءا�ج�ا ~�� �"�d ا�Nتاءا�ج�ا  آ�
؟ 
����ا

�نا  ��ن ��2"جإ ب��$�  آ��Nا م��
 �ه#�Q؟����س ن�����ا ت� '

' 
�نا  ��ن ��O"جا ب��$�  آ��Nا م��#�Qس ن�����ا ت����� ���
ب��� ن�� م�
 �&: O&: �����و �

�نا#�Qن�����ا ت� �#��
���Q م�ه ء�ج ��� :&O 
�
خ��"�ا �

3.
 �)3 ب( �7�/�6و �)��5ا رد�4
 ما	!���2 ص�!�ا ءاد�ا �

�
�9 �ه ،��a"�ا �J�M  ص���ا  آ��Nا ��0 8م ة��J"�ا تاءا�ج�ا ~�� �"�d ا�Nتاءا�ج�ا  آ�
؟ 
����ا

�#ن ؟ً����س ����م ���K&�  �N�"�ا  �U�0ا ��� ��2"جإ ب��$�  آ��Nا م��
 �ه


 �&�K�"�ا  �U�0ا ��� و �"#�ا ت�:�س د(: ب��$� �Mذ O&: �"#�ا ىر�جو م��

؟ً����س (
����ا ر(�م ع�ن ���  �U�0ا ك�Kfسا  ��ن ب��$�  آ��Nا م��
 �ه

�#ن
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���ا  �U�0ا ر(�م
����س ك�Kfس'ا  ��ن ب��$�  آ��Nا م��
و ء�����Kا �ه (


 ��2ا  �U�0ا  ��ن ب��$�  آ��Nا م��
 �ه� 
��
�#ن ؟ت(جو نإ ً����س �ه�


O=�"�ا م�#��� ��Kنر��مو  م(���"�ا  �U�0او �"#�ا ت�:�س ب��$� �Mذ O&: �"#�ا ىر�جو م��

4.
 �)4 ب( ��9%�ا ما	!���2 ص�!�ا ءاد�ا �

�
�9 �ه ،��a"�ا �J�M  ص���ا  آ��Nا ��0 8م ة��J"�ا تاءا�ج�ا ~�� �"�d ا�Nتاءا�ج�ا  آ�
؟ 
����ا

�#ن ؟ً����س  �&�K�"�ا ��
"�ا  
"آ ��2"جإ ب��$�  آ��Nا م��
 �ه

��� �
ا�� لfخ 8م ����س  �&�K�"�ا ��
"�ا  
"آ ب��
�W(�ا �

نإ( .ً����س  ���#"�او �ه��و(
 د�#"�ا ��
"�ا  
"آ ��2"جإ ب��$�  آ��Nا م��
 �ه

' ؟)(جو

 آ��Nا ى(� ��K���#مو ��
"�ا ��و(
 ةد�:ا ��� '

5.
 �)5 ب( ��9%�ا ما	!���2 ص�!�ا ءاد�ا �

�
�9 �ه ،��a"�ا �J�M  ص���ا  آ��Nا ��0 8م ة��J"�ا تاءا�ج�ا ~�� �"�d ا�Nتاءا�ج�ا  آ�
؟ 
����ا

��2ا وأ �ه��و(
 د�#"�ا وأ  ���"�ا ت�I&�"�ا ��� ��2"جإ ب��$�  آ��Nا م��
 �ه


' ؟ً����س نز��او ع���ا ��� ��K���#م �


��"ج' ت����� �"#� م��
 'و ���  
0رو ت����Iم  آ��Nا ى(��K�


#"��"�ا ت�����'��  ص���ا ءادTا تا��aم -:ً��م�خ   Social KPIs

1.
 �)1 ج( ر/��ا ��<�و ��<6=�ا ��� ع/���26 ص�!�ا ءاد�ا �

�
�9 �ه ،��a"�ا �J�M  ص���ا  آ��Nا ��0 8م ة��J"�ا تاءا�ج�ا ~�� �"�d ا�Nتاءا�ج�ا  آ�
؟ 
����ا


���eا ع�ن ��$� ت��eI"�او 8
�eI"�ا د(: 8: ح������  آ��Nا م��
 �ه�

�#ن ؟) "ئاد وأ  �a0م  ��":(


8
�eI"�ا د(: 8: ح���'�� �"#�  آ��Nا م�� ��"
W ا��Kا ت��"#�
 صر����� ة(
�م  آ�� ��ن' �Mذو  

 ���"�ا

ر�آ�Jا 8م 8
�eI"�ا د(: ��2"ج�  ���"�ا  ����ا 8: ح������  آ��Nا م��
 �ه

�#ن ؟ث�ن�او



"��  ���"�ا  ����ا 8: ح���'�� �"#�  آ��Nا م��W ا��Kا ت��"#�
ث�ن'او ر�آ�Jا د(: (�($
 Wم  

 ���"�ا  صر����� ة(
�م  آ�� ��ن' �Mذو
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ر�آ�Jا ��N�&K ��2ا �ص��"&�  ���"�ا  ����ا 8: ح������  آ��Nا م��
 �ه

�#ن ؟)�س��"�ا ى���"�ا- 8
ئ(��"�ا �ئ���e  ص���ا( ث�ن�او



"�� ح���'�� �"#�  آ��Nا م��W ا��Kا ت��"#�
  ��"
W م�#�ا&
 صر����� ة(
�م  آ�� ��ن' �Mذو 8

 ���"�ا

ر�آ�Jا ��N�&K ��2ا �ص��"&�  ���"�ا  ����ا 8: ح������  آ��Nا م��
 �ه


���Iاو �
&#�ا �ئ�����e  ص���ا( ث�ن�اوJ� (ن ؟#�



"�� ح���'�� �"#�  آ��Nا م��W ا��Kا ت��"#�
  ��"
W م�#�ا&
�����eا �ئ��#&

���Iاو  J�  9�(:ا��� ��

ح���'او (
��ا

�س��م  ����  نر��م ر�آJ&� ر�جTا �س��م  ��ن 8: ح������  آ��Nا م��
 �ه

' ؟ث�ن�H ر�جTا


��eا �&��ا ���و ةء���Iا ��� ر�ج'ا �O ةاو��"�ا ة�:ا�م ���IO او�"aهfا ت��e
I

eو ���  I 

2.
 �)2ج( ��&
�$�ا نارود ل	$%� ص�!�ا ءاد�ا �

�
�9 �ه ،��a"�ا �J�M  ص���ا  آ��Nا ��0 8م ة��J"�ا تاءا�ج�ا ~�� �"�d ا�Nتاءا�ج�ا  آ�
؟ 
����ا

8
"ئا(�ا 8
&م�#�ا نارود ل(#"�  ���"�ا  ����ا 8: ح������  آ��Nا م��
 �ه :&O

' ؟ي��س س�سأ

�آ را���سا (ج��
� �O م�#�ا&

 نراو(�ا  ��نو 8#��� 0&
ا(ج  &

8
�a0"�ا 8
&م�#�ا نارود ل(#"�  ���"�ا  ����ا 8: ح������  آ��Nا م��
 �ه

:&O ؟ي��س س�سأ '

 �a0م  ��":  آ��Nا ى(� (ج�� '

وأ/و د��#� 8
&م�#�ا نارود ل(#"�  ���"�ا  ����ا 8: ح������  آ��Nا م��
 �ه

' ؟ي��س س�سأ O&: �8ر��N�"�ا

وا د��#� 8
&م�:  آ��Nا ى(� (ج��' ن' Oن�ن���ا �س�$"�ا دو(� �O 'ا ��0 8م ��K: ح���'�� ��ن ��

�8ر��N�م

3.
 �)3ج( ��A%�2ا م	�ب ص�!�ا ءاد�ا �

�
�9 �ه ،��a"�ا �J�M  ص���ا  آ��Nا ��0 8م ة��J"�ا تاءا�ج�ا ~�� �"�d ا�Nتاءا�ج�ا  آ�
؟ 
����ا


 �ه��
"��ا م(:  س�
س وأ/و 2����ا ش�$��ا ����
  س�
س  آ��Nا �2
� :&O

�#ن ؟<���ا س�سأ O&: وأ ��2د وأ �02: س�سأ يأ


���O ا�Nه  آ�J� ا��
�Mذ ثو(� ل��  آ��Nا 8م ��I&�  ���#�ا ��
 (0و �#���I  س�

4.
 �)4ج( �
�<�او ��4&� ��%��$�ا ��
�$%��� ص�!�ا ءاد�ا �
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�
�9 �ه ،��a"�ا �J�M  ص���ا  آ��Nا ��0 8م ة��J"�ا تاءا�ج�ا ~�� �"�d ا�Nتاءا�ج�ا  آ�
؟ 
����ا


 �ه��W ا�Nس  آ�

"��#�ا �
��#"���  ص�خ  س�
س وأ/و  
�K"�ا  $�&�  س� 


�و(�ا �"#�ا �
��#م �`م(  مf��او  $�&�  �Nا ن���fا  $��او  م�"K�
 

�#ن ؟)�2و(�ا �"#�ا  "��"�  ص���ا


&��
و O:�"�ج'ا (:����ا  س�
��  آ��Nا م�I
8: ت�:�"�ج'او ل��"�ا 8م �"#�او �"#�ا ت�:�س �

مووز �م�ن�� @��9


UK
ىرود ���N  م�#�ا  �����او �
��"�او ت�
=ر'ا �


اود�� 8
&م�#�ا ���  
ص���اK� ص���ا 

' ؟)(جو نإ( ثدا�$�ا ���$= د(: �ه �م

� ت���صا (ج�� ')Qd 0 8م��

��ا ��������  �&#�"�ا ��ر(��ا ت�:�س د(: �ه �م
�
 $��ا ����0و  
:�"�ج'او  


�K"�ا  مf��او  �&"�eI
' ؟8


Nم�ه تاء��� د��م  �
8
&م�#�ا 8

5.
 �)5ج( �
��=�ا ���%$�او ل����BC ص�!�ا ءاد�ا �

�
�9 �ه ،��a"�ا �J�M  ص���ا  آ��Nا ��0 8م ة��J"�ا تاءا�ج�ا ~�� �"�d ا�Nتاءا�ج�ا  آ�
؟ 
����ا


 �ه��W ا�Nس  آ�
�#ن ؟ �����ا  ��"#�ا وأ /و ل�T9Iا  ��": ���$
  س�

 آ����N ل�":ا ىا �O 8��ا نود�م ما(��سا ��� '


 �ه�U�@ 
&M ا��
' ؟ آ��Nا Wم 8
&م�#�"�ا 8
#ئ���او �8در�"�ا O&:  س�

�K#م �م�#��ا ��� ' �J�M م��
  آ�� ت(جو اذا ��8

6.
 �)6ج( ل�%$�ا ق/��D ص�!�ا ءاد�ا �

�
�9 �ه ،��a"�ا �J�M  ص���ا  آ��Nا ��0 8م ة��J"�ا تاءا�ج�ا ~�� �"�d ا�Nتاءا�ج�ا  آ�
؟ 
����ا


 �ه ،ي��"�ا �"#�ا ن�ن�0 ت��&�Uم �Oإ  ��=�����W ا�Nنا�0  آ�

��#مو 8�

 �&#�م ى�خأ  
�ود 8
نا�0 وأ �
��#م وأ �": �9أ يأ وأ  
�و(�ا �"#�ا  "��م

' ؟ل�"#�ا ق��$�


  آ��Nا��W 012 ن�ن� ��م���ا ن�ن�0و 2003 >�
2019  ��� 148 ت��


 �هN"� 
&M ا��
' ؟ آ��Nا Wم 8
&م�#�"�ا 8
#ئ���او �8در�"�ا  س�

�8("�#م �8در�م Wم �م�#��ا ��� (جو نا ��8 و  
م(خ  آ��Nا
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Governance KPIs  ما(�س'��  �&#�"�ا  "آ�$�ا ت�����'��  ص���ا ءادTا تا��aم -:ً�سد�س

1. 
 �)1 ح( ةراد�ا <&�م ع��
ب ص�!�ا ءاد�ا �

�
�9 �ه ،��a"�ا �J�M  ص���ا  آ��Nا ��0 8م ة��J"�ا تاءا�ج�ا ~�� �"�d ا�Nتاءا�ج�ا  آ�
؟ 
����ا


 �هI�c ا�Nاو د(#�ا 8:  آ�������2ا ةراد�ا <&�م (:��م ��2"ج�  ���"�ا  

�N�&K� ا�Jن ؟ث�ن�او ر�آ#�

�Wر �آ Wم ةراد'ا <&�م ����
 �O ح���'ا ���


 �هI�c ا�Nاو د(#�ا 8:  آ�����ر�آ�Jا ��N�&K ��2ا ن��&�ا ء�سؤ��  ���"�ا  

�#ن ؟ث�ن�او

8
نا���او cئا�&� ���9 ح���'ا ���

)2 ح( د���Iا  $���م / ة����اب ص���ا ءادTا ��aم.2

�
�9 �ه ،��a"�ا �J�M  ص���ا  آ��Nا ��0 8م ة��J"�ا تاءا�ج�ا ~�� �"�d ا�Nتاءا�ج�ا  آ�
؟ 
����ا


و د���Iا/ة����ا  $���"�  �&#�م تارا�0 يأ  آ��Nا ر(�
 �ه��#Kن ؟�#�

�#��
���Nا ���9"�ا 8م ء�ج Jه �&
د���Iاو ة����او س�fخ' ���9م Oهو  

3. 
 �)3 ح( ف��Nا ق�`
مو f02خTا ك�&��اب ص�!�ا ءاد�ا �

�
�9 �ه ،��a"�ا �J�M  ص���ا  آ��Nا ��0 8م ة��J"�ا تاءا�ج�ا ~�� �"�d ا�Nتاءا�ج�ا  آ�
؟ 
����ا


و ف��Nا ق�`
مو f02خTا ك�&��ا (:ا�0  آ��Nا ر(�
 �ه��#K�Code of

ethics / Conductن ؟#�

4. 
 ���ا  
ص��خب ص�!�ا ءاد�ا �
)4 ح( ت�ن�

�
�9 �ه ،��a"�ا �J�M  ص���ا  آ��Nا ��0 8م ة��J"�ا تاءا�ج�ا ~�� �"�d ا�Nتاءا�ج�ا  آ�
؟ 
����ا

��ا  ��"� ن�ن�0 ت��&�Uم �Oإ  ��=���
�K&M�"�ا  ��"� ن�ن�0و  
���Nا ت�ن�


 �ه ،ي��"�ا��W ا�Nوأ (:ا�0 وأ �": �9أ يأ  آ� 
ن��N ي�خأ  
�ود ت�
ص�

��ا  
ص��خ
�#ن ؟ت�ن�

��� ���ا  ��"
��"�ا  ��"$�ا ���� ت�ن�#  �O ا�Nود ة("�#"�او  آ��
ن��Nا ىو�J 'ا ح���'ا ��� 'و �

5.
 �� غ����H ص�!�ا ءاد�ا �� 
)5 ح( �67� ح�HJ4او �
ا	��2ا ت��ر�%

�
�9 �ه ،��a"�ا �J�M  ص���ا  آ��Nا ��0 8م ة��J"�ا تاءا�ج�ا ~�� �"�d ا�Nتاءا�ج�ا  آ�
؟ 
����ا
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��ر��
 يأ وأ GRI-CDP-SASB-IIRC-UNGC ��ر��
  آ��Nا ر(�
 �ه

' ؟ ما(�س'ا ��ر��
 8م ي�خأ

ى����ا ح���'ا ����
 د��م


 �ه�#O ا�Nإ  آ��O 
$�
�م¤�  ما(��"�ا  
"���ا فا(هأ 8م ةد($م فا(هأ @

�#ن ؟)SDGs( ة($�"�ا


�#O ا�Nآ�  '
�
 �Oا 8
نا���او ت�س�
��ا ع�K)ا ف�O ما(�س'ا 

فا(هأ ر�9إ �2 ز�$"�ا م(���ا 8: غ����f م��
و فا(هTا �Jه  آ��Nا د($
 �ه

' ؟ة($�"�ا �م¤�  ما(��"�ا  
"���ا

فا(ه'ا (�($
 O&: �"#�ا ىر�ج


:�"�ج'ا  
�وa�"�ا �
��#م ���
 ح�=�� �Kما���ا  آ��Nا �d&:أ �ه  �&N؟ت�آ�

'

�J�M  ص���ا cئاa&�ا ��(#
 O&: �"#�ا ىر�ج


 �ه���#ن ؟2#"��"�ا ر�"`�س'ا ن�c �N=اوو ��cص أ(�م/ س�
س  آ��Nا �2


���I  م��&م  آ��NاJ سو تارا�0 ىا

 ت�س�K)ف �fا ر�"`�س�"��"#O


 �هNا كر��Nم �2  آ��
�#"�ا ص���او م�#�ا 8
:���Uا تارد�  ���"
؟W"��"�ا  

�#ن

W"��"�ا  
"���  ص�خ ت�سر�آو تاوا(ن ىا ر���و تارد��م ى��  "�Kم  آ��Nا

6. 
 �)6 ح(  
جر���ا ت�ن�"��اب ص�!�ا ءاد�ا �

�
�9 �ه ،��a"�ا �J�M  ص���ا  آ��Nا ��0 8م ة��J"�ا تاءا�ج�ا ~�� �"�d ا�Nتاءا�ج�ا  آ�
؟ 
����ا

��ا ت������ا  #جا�م ��� �ه
�
8: ةرد���ا )ESG(  "آ�$�او  
:�"�ج'او  

' ؟����م ���Q ف�9 ��0 8م  آ��Nا

��U ا��ن
 آ�N&� ت����$�ا �0ا�م لfخ 8م 'ا ءا�ج'ا اJه ب�&Uم �
_  آ��Nا ط�Nن  #
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